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Kanzlei HERR & Litigo
Eine etablierte Kanzlei mit hohem

Qualitatsanspruch

Die Kanzlei HERR geht auf die im Jahr 2000 gegriindete
Kanzlei am RoBmarkt zurlick und ist heute in Landsberg am
Lech, Minchen und Ravensburg vertreten. Sie berat
Privatpersonen ebenso wie Unternehmen und Organisationen
und deckt insbesondere Arbeitsrecht, Miet- und
Wohnungseigentumsrecht sowie IT-Recht ab.

Die Kanzlei setzt auf fachliche Spezialisierung und ordnet

Seit uber Rechtsfalle dem jeweils passenden Ansprechpartner zu. Mit
unterschiedlichen Rechtsgebieten, mehreren Standorten und

einem Kanzleiteam aus Anwaltinnen und Fachkraften wird

2 5 Ja h I"en damit auch eine strukturierte Aufnahme neuer Anfragen

wichtig.

Hoher fachlicher Anspruch, Spezialisierung und eine zlgige
Bearbeitung pragen die Arbeit der Kanzlei. Gleichzeitig
sollen organisatorische Abldufe mit den Anforderungen der
Mandantschaft Schritt halten. Gerade bei einer wachsenden
Zahl unterschiedlicher Anfragen ist deshalb wichtig, dass
Informationen zuverlassig aufgenommen und dem richtigen
Ansprechpartner zugeordnet werden kdnnen.

Vom Pilotprojekt zum laufenden Einsatz

Die Zusammenarbeit begann im Juni 2025 mit einer Pilotphase. Litigo wurde gemeinsam mit
der Kanzlei an den bestehenden Aufnahmeprozess angepasst und anschlieBend weiter
eingesetzt. Rickmeldungen von Frau Herr und ihrem Team flossen dabei direkt in die
Weiterentwicklung ein.
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Die Ausgangslage
Vor dem Erstgesprach fehlt oft noch das
vollstandige Bild

Mandatsanfragen erreichen die Kanzlei Fir die ReFa bedeutete das zusatzlichen

HERR haufig telefonisch oder per E-Mail. Aufwand bei Rickfragen, Sichtung und

Nach einem ersten Kontakt liegen jedoch oft Vorsortierung. Erst wenn die Angaben

noch nicht alle Angaben vor, die fir die ausreichend vollstandig waren, konnte eine
erste Prufung des Falls bendtigt werden. Anfrage sinnvoll eingeordnet und Frau Herr zur
Angaben zum Sachverhalt, zur Gegenseite, weiteren Priifung vorgelegt werden. Mit

zum Rechtsschutz sowie relevante zunehmender Zahl eingehender Anfragen stieg
Unterlagen mussten teilweise erst damit auch der manuelle Aufwand, noch bevor
nachtraglich eingeholt und der jeweiligen die eigentliche juristische Priifung begann.

Anfrage zugeordnet werden.

Nach dem Erstkontakt oft
noch offen

0 Volistindiger Sachverhalt a Unterlagen
e Gegnerdaten e Fristen

e Rechtsschutz / Deckungszusage G Ziel des Mandanten

@ Vor dem Termin zahilt nicht nur, dass Informationen vorliegen,
sondern welche

Bei unterschiedlichen Rechtsgebieten und Mandantengruppen muss friih erkennbar sein,
worum es geht und wie eine Anfrage sinnvoll weiterbearbeitet werden kann. Dafur braucht die
Kanzlei bereits zu Beginn ausreichend Informationen zu Sachverhalt, Gegenseite,
Rechtsschutz und relevanten Unterlagen.

Mandatsanfragen schaffen die Grundlage fir Wachstum.
Entscheidend ist, dass der Aufwand flr ihre Aufnahme nicht im gleichen
MaB mitwachst.
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Warum Litigo ?

Eine digitale Aufnahme, die sich in den
bestehenden Ablauf einfugt

Klassische Formulare erfassen Informationen, bereiten eine Anfrage aber noch nicht fir die
weitere Bearbeitung in der Kanzlei auf. Litigo geht einen Schritt weiter.

Die Aufnahme passt sich dem konkreten Anliegen an, stellt fallbezogene Riickfragen und fordert
relevante Unterlagen friihzeitig an. So entsteht schon vor der ersten anwaltlichen Priifung eine
belastbarere Grundlage.

@

Die ReFa muss weiterhin manuell einordnen

Ein klassisches Formular sammelt Antworten, nimmt der ReFa die erste Einordnung aber noch
nicht ab. Die Angaben missen gelesen, sortiert und darauf geprift werden, was fir die weitere
Bearbeitung tatsachlich relevant ist.

Nicht jede Anfrage braucht dieselbe Aufnahme

Starre Formulare unterscheiden nur begrenzt danach, worum es im konkreten Fall geht. Dadurch
bleiben wichtige Punkte mitunter offen, wahrend zugleich Informationen abgefragt werden, die fir
den Einzelfall weniger relevant sind. Das erschwert die erste Sichtung und kostet Zeit.

Digital erfasst heiBt noch nicht weiterverarbeitet

Auch wenn eine Anfrage digital eingeht, missen Informationen bei klassischen Formularlésungen
haufig noch tibernommen, zugeordnet und an die richtige Person weitergegeben werden. Genau
an dieser Stelle entstehen Medienbriiche und zusatzlicher Verwaltungsaufwand

Wie Litigo diese Liicke schlieBt

Litigo geht Uber die reine Datenerfassung
hinaus.

Der Fragebogen passt sich dem konkreten
Anliegen an, stellt fallbezogene Riickfragen
und fordert relevante Unterlagen an.

Die Angaben werden strukturiert
zusammengefiuhrt und fir die weitere
Bearbeitung in der Kanzlei aufbereitet.

So erhalt die ReFa eine bessere Grundlage fir die Vorsortierung, und Frau Herr kann
Anfragen schneller prifen. Bei Kanzlei HERR wird die Zusammenfassung anschlieBend direkt
an das RA-MICRO-Postfach weitergegeben. Die Vorsortierung, anwaltliche Priifung und
Entscheidung Uber eine Mandatsannahme bleiben dabei vollstandig bei der Kanzlei.

J
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So kommt Litigo zum Einsatz

Nach dem personlichen Erstkontakt
strukturiert weiterarbeiten

Wir wollen den personlichen Erstkontakt nicht ersetzen. Litigo setzt danach an und strukturiert die
Informationen, die fir die weitere Bearbeitung noch fehlen — unabhangig davon, ob eine Kanzlei stark
vorqualifiziert oder die meisten Anfragen ohnehin weiterverfolgt.

1.

Telefonisch meldet sich die anfragende
Person bei der Kanzlei. Die ReFa schickt der
anfragenden Person den passenden Link
zum digitalen Fragebogen.

2.

Alternativ kdnnen anfragende Personen
die ,,Online-Mandatsanfrage” direkt auf
der Website der Kanzlei HERR o6ffnen.

3.

Die anfragende Person schildert den
Sachverhalt, beantwortet die
fallbezogenen Rickfragen und ladt
relevante Unterlagen hoch.

Direkt vor Ort in der Kanzlei

Kommt eine anfragende Person personlich in die
Kanzlei, kann sie den Fragebogen direkt Uber einen
QR-Code auf dem eigenen Smartphone oder liber
ein bereitgestelltes Tablet 6ffnen. So kdnnen
Angaben und Unterlagen bereits vor dem Gesprach
digital erfasst werden.

( )
Direkte Ubergabe an RA-MICRO
Bei Kanzlei HERR kénnen Mandatsaufnahmeberichte direkt an RA-MICRO Ubermittelt werden.
Die Kanzlei entscheidet dabei selbst, ob Berichte einzeln freigegeben oder neue Aufnahmen
automatisch Ubertragen werden sollen. So lassen sich die erfassten Angaben ohne erneute
manuelle Ubertragung im bestehenden RA-MICRO-Ablauf weiterbearbeiten.

\. J

> RA-MICRD
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Die Mandatsaufnahme direkt auf der Website

Bei Kanzlei HERR ist die digitale Mandatsaufnahme direkt in den bestehenden Webauftritt eingebunden und

flgt sich optisch in die Website der Kanzlei ein.

Praxisbeispiel: Website Kanzlei HERR
>TI Kanzlei HERR

Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen:

o

®  Grund der Mandantenanfrage Besch

Persénliche Informationen

Zustimmungen und Bedingungen *

Im eigenen Online-Auftritt

Die digitale Mandatsaufnahme
kann direkt in die Website
eingebunden und optisch an den
Auftritt der Kanzlei angepasst
werden.

Anpassbar an den
Aufnahmeprozess

Fragen und
Unterlagenanforderungen
konnen an Rechtsgebiet und
Ablauf der Kanzlei angepasst
werden.

Einfach eingebunden

Die Einbindung ist mit wenig
Aufwand méglich und erfordert
in der Regel keine tiefgehenden
IT-Kenntnisse. Falls
Unterstltzung bendtigt wird,
begleitet Litigo diesen Schritt im
Rahmen des Onboardings.

Ein kompletter Website-Umbau ist nicht erforderlich. Die digitale Mandatsaufnahme kann mit
einem kurzen Einbettungscode auf einer eigenen Unterseite, wie bei Kanzlei HERR, oder
direkt auf einer bestehenden Seite eingebunden werden.
Alternativ kann der passende Fragebogen einfach als Link verschickt werden.
Auf Wunsch unterstitzt Litigo im Rahmen des Onboardings bei der Einbindung.
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Nutzung in der Praxis

So wird aus einer Anfrage eine bessere
Informationsgrundlage

Zwischen dem 9. Oktober 2025 und dem 12. August 2026 wurden Uber die digitale Mandatsaufnahme der
Kanzlei HERR insgesamt 255 Mandatsanfragen vollstandig Ubermittelt. Die Nutzungsdaten zeigen, wie
Mandantinnen und Mandanten die digitale Aufnahme im laufenden Betrieb verwenden.

vollstandig Ubermittelte Mandatsanfragen
in 10 Monaten

knapp 49 % mobile Nutzung

Fast jede zweite gemessene Nutzung erfolgte liber ein mobiles Gerat. Mandantinnen und
Mandanten kénnen ihr Anliegen damit auch Uber Smartphone oder Tablet schildern und
Unterlagen direkt hochladen.

Gerade fir einen Aufnahmeprozess, der haufig nach einem Telefonat oder einer E-Mail gestartet
wird, senkt das die Hurde, die bendtigten Angaben zeitnah zu ergdnzen.

@ 6:53 Min. durchschnittliche Nutzungsdauer

Im Durchschnitt beschaftigen sich Nutzende knapp sieben Minuten mit der digitalen Aufnahme.
Sie schildern ihren Sachverhalt, beantworten Kl-gestutzte Rickfragen, die sich aus ihren
bisherigen Angaben ergeben, und kdnnen relevante Unterlagen direkt Gbermitteln.

0 =~ 80 % mit deutlich mehr Vorabinformationen

Nach Einschatzung von Frau Herr liefern rund 80 % der ausgefilliten Bogen wesentlich mehr
Informationen als typische Anfragen per E-Mail oder Telefon.

Dadurch liegen Sachverhalt, Antworten auf ergdnzende Fragen und haufig bereits Unterlagen vor,
bevor die Anwaltin in das Gesprach einsteigt.

Dadurch beginnt die anwaltliche Priifung mit einer umfassenderen Falllibersicht.

Im Erstgesprach muss weniger Zeit fur grundlegende Ruckfragen und fehlende Informationen
aufgewendet werden, sodass friher auf die inhaltlichen Fragen des Falls eingegangen werden
kann.

Das schafft bessere Voraussetzungen fiir die Beratung, erhoht die Produktivitdt und ermdéglicht
auch Mandantinnen und Mandanten, das Gesprach starker fir konkrete Fragen und nachste
Schritte zu nutzen.
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Nutzung in der Praxis
Was sich im laufenden Betrieb verandert

Die Nutzungszahlen zeigen, dass die digitale Aufnahme im laufenden Betrieb angenommen wird.
Entscheidend fur Kanzlei HERR ist jedoch, was danach passiert. Anfragen kdnnen unabhangig von
Offnungszeiten eingehen, Informationen liegen friiher vor und bereits erfasste Angaben miissen nicht erneut
Ubertragen werden.

Die Aufnahme lauft weiter, auch wenn das Sekretariat geschlossen ist

67,8 % 32,2 %

innerhalb der Blirozeiten auBerhalb der Bilirozeiten

82 von 255 abgeschickten Fragebogen wurden auBerhalb der Biirozeiten eingereicht.

Mandatsaufnahme endet nicht mit den Offnungszeiten

Rund ein Drittel der abgeschickten Fragebdgen ging ein, als die Kanzlei regular nicht gedffnet war.
Anfragende kdnnen ihre Angaben damit zu einem fir sie passenden Zeitpunkt Ubermitteln, ohne dass ReFa
oder Anwaltin daflr erreichbar sein mussen. Gerade bei neuen Mandatsanfragen kann ein unkomplizierter
Zugang auBerhalb der Offnungszeiten helfen, Interessenten friih im Aufnahmeprozess abzuholen.

Am nachsten Arbeitstag kdnnen bereits strukturierte Angaben und Unterlagen vorliegen, statt dass die
Informationsaufnahme erst mit einem erneuten Telefonat beginnen muss.

Nicht erst im Termin herausfinden, worum es geht

Vor Litigo bestand die Vorbereitung teilweise nur aus einer knappen Notiz zum Anlass des Gesprachs.
Heute kann die digitale Aufnahme bereits vor dem Termin abgeschlossen sein. Frau Herr greift dann auf die
Schilderung des Sachverhalts, ergdnzende Antworten und tUbermittelte Unterlagen zu, statt die
grundlegende Informationsaufnahme erst im Gesprach zu beginnen.

7-10 Min. Zeitersparnis pro Fall bei der Aktenanlage und manuellen Ubertragung

Ein wesentlicher Vorteil zeigt sich bei der Aktenanlage. Bereits digital erfasste Angaben kénnen
weiterverwendet werden, statt sie erneut manuell zu Gbertragen. Nach Einschatzung der Kanzlei spart das
bei der Anlage eines neuen Falls rund 7-10 Minuten. Gerade bei regelmaBig eingehenden Anfragen summiert
sich dieser Aufwand entsprechend.

Muss mein Team dafiir noch ein zusatzliches System pflegen?

~
Litigo Ubernimmt die digitale Aufnahme, die weitere Bearbeitung bleibt im gewohnten
Kanzleisystem. Bei Kanzlei HERR kdnnen die aufgenommenen Informationen anschlieBend an RA-
MICRO ubergeben und dort weiterbearbeitet werden. Ein zusatzlicher Aktenbestand muss daher
nicht parallel gepflegt werden.

_ J
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Die wichtigsten Effekte auf einen Blick
Strukturierter, schneller, entlastender

Neben den messbaren Effekten zeigt sich der Nutzen vor allem im taglichen Ablauf — sowohl bei der ersten
Einordnung neuer Anfragen als auch bei Mandaten, die grundsatzlich tdbernommen werden sollen.

Schnellere Bearbeitung

Sachverhalt, Riickfragen und Unterlagen
koénnen bereits vor der weiteren Bearbeitung
vorliegen. Die Kanzlei muss grundlegende
Informationen seltener nachtraglich
zusammentragen.

Schnellere Vorsortierung von Anfragen
Wenn Sachverhalt, Gegner, Rechtsschutz
und Unterlagen strukturiert vorliegen, kann
die ReFa schneller vorsortieren und Frau
Herr gezielter entscheiden, welche Anfrage
weiter gepriift werden soll.

Entlastung des Teams

Bereits digital erfasste Angaben miissen
nicht erneut vollstandig aufgenommen oder
abgetippt werden. Das reduziert vor allem
bei ReFa und Aktenanlage manuelle
Zwischenschritte.

Ich habe vor dem Gespréach schon
einen deutlich besseren Uberblick
Uber den Fall und muss nicht erst im
Termin anfangen, die

grundlegenden Informationen
zusammenzutragen.

Yvonne Herr, LL.M.,

Rechtsanwaltin, Kanzlei
HERR

Besser vorbereitet ins Gesprach

Relevante Informationen kdnnen bereits vor
dem Termin vorliegen.

Frau Herr startet dadurch mit einer klareren
Fallibersicht in das Gesprach und muss weniger
Zeit fur grundlegende Informationsaufnahme
verwenden. So bleibt mehr Raum fiir konkrete
Fragen, die rechtliche Einordnung und die
nachsten Schritte.

Der groBte Effizienzgewinn entsteht durch

e strukturierte Fallzusammenfassung

o fallbezogene Ruckfragen wahrend der Aufnahme
e frihzeitige Anforderung relevanter Unterlagen

e passende Mandate schneller erkennen

+ Ubergabe in den bestehenden Softwaresysteme
wie RA-MICRO
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Gemeinsam weiterentwickelt
Die digitale Mandatsaufnahme wurde an die
Ablaufe der Kanzlei angepasst

Die Zusammenarbeit mit Kanzlei HERR begann als Pilotprojekt. Seitdem wurde die digitale
Mandatsaufnahme Schritt fur Schritt an den tatsachlichen Ablauf der Kanzlei angepasst. Riickmeldungen
von Frau Herr und ihrem Team flossen dabei direkt in die Weiterentwicklung ein.

Aus dem laufenden Feedback entstanden Anpassungen an Fragen, Pflichtangaben und Ablaufen.
Gleichzeitig blieb die bestehende Arbeitsweise der Kanzlei erhalten. Genau diese Verbindung aus
strukturierter digitaler Aufnahme und einem vertrauten Kanzleiworkflow hat sich fur Frau Herr und ihr
Team in der Praxis bewahrt.

} Bei einzelnen Fragen war ich positiv tiberrascht und
1 dachte: Gut, dass man das vorher schon abklart.

Yvonne Herr, LL.M.
Rechtsanwaltin

Fazit
Mehr Digitalisierung bedeutet nicht weniger

personlichen Kontakt

Bei Kanzlei HERR ersetzt Litigo weder den f
personlichen Kontakt noch die anwaltliche

Prifung. Die digitale Aufnahme setzt einen

Schritt friiher an.

Mandantinnen und Mandanten kénnen ihren
Sachverhalt ausfihrlich schildern,

erganzende Fragen beantworten und

bendtigte Unterlagen Ubermitteln, bevor die

weitere Bearbeitung beginnt.

AN

Fiur die Kanzlei bedeutet das vor allem einen
strukturierteren Einstieg in neue Anfragen.

ReFa und Anwaltin kdnnen auf bereits

aufbereitete Informationen zurlckgreifen,

wahrend die Entscheidung dartber, welche Die Erfahrung aus der Zusammenarbeit zeigt damit vor
Anfrage weiterverfolgt und welches Mandat allem eines. Digitalisierung funktioniert im Kanzleialltag
angenommen wird, vollstandig bei der dann gut, wenn sie bestehende Ablaufe vereinfacht,
Kanzlei bleibt. statt neue daneben aufzubauen.
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Uber Litigo
Digitale Mandatsaufnahme fir Kanzleien

Litigo entwickelt digitale
Mandatsaufnahme fiir Kanzleien.
Die L8sung wurde gemeinsam mit
Kanzleien entwickelt und fugt sich in
bestehende Arbeitsablaufe ein, statt
vorhandene Kanzleisoftware zu
ersetzen.

Ziel ist eine Mandatsaufnahme, bei der
relevante Angaben und Unterlagen
friher strukturiert vorliegen und
Kanzleiteams weniger Zeit mit manueller
Informationsbeschaffung verbringen.

Ilhre Erfolgsstory
Wie konnte die digitale Mandatsaufnahme in

Ihrer Kanzlei aussehen?

Testen Sie Litigo 21 Tage kostenlos
mit einem konkreten
Aufnahmeprozess aus lhrem
Kanzleialltag. Gemeinsam richten wir
den passenden Fragebogen ein und
begleiten Sie beim Start.

QR-Code scannen &
kostenlos testen

21 Tage kostenlos testen.
Unverbindlich und ohne Angabe
von Zahlungsdaten.

ak@litigo-solutions.de
@ +49 1573 9714341
litigo-solutions.de
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Was verandert sich, wenn
Informationen friher
vorliegen?

Diese Case Study zeigt am Beispiel der
Kanzlei HERR, wie digitale Mandatsaufnahme
im laufenden Kanzleibetrieb eingesetzt
werden kann. Sie gibt Einblick in den Weg
vom Erstkontakt bis zur weiteren
Bearbeitung, zeigt konkrete Nutzungsdaten
aus rund zehn Monaten und macht sichtbar,
welche Auswirkungen sich fur Vorbereitung,
Vorsortierung und administrative Ablaufe
ergeben.

Im Mittelpunkt steht dabei nicht die Frage,
wie moglichst viel automatisiert werden
kann, sondern wie digitale Unterstltzung
dort ansetzt, wo sie im Arbeitsablauf
tatsachlich hilft.

~
Mebhr iiber Litigo erfahren e ol iens.de
(?B—Code s‘cannen oder @ A VG R
litigo-solutions.de besuchen
litigo-solutions.de
J
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